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De nos jours, I'entrepreneuriat s'impose comme njaltemajeur pour la création
de la richesse, I'évolution du tissu économiquéeshploi. Promouvoir la création
d’entreprise est au cceur des débats politiquesffEhde nombreux jeunes dipldmés
sont confrontés a de véritables problemes de I'eictig, ils vivent douloureusement
une situation de choix difficile : rester demandelemploi ou créer leur propre
entreprise. lls sont souvent seuls pour affrontetal choix. L'intention permet de
prédire les comportements. Comprendre ce procassus informera pourquoi un
individu est engagé dans le processus de décisanirgpreneuriat bien avant de
rechercher une opportunité ou de décider quel typetivité lancer. L’intention
entrepreneuriale permettra d'expliquer les factquessonnels et situationnels qui
interviennent dans le processus de décision djer@nelre ou I'on accorde un intérét
croissant aux attitudes et aux perceptions. Seioth B988), I'étude de lintention
entrepreneuriale fournit une voie avancée de laemebe qui permet de dépasser les
études descriptives. Krueger et Carsrud (1993hasemt que la création d’entreprise
est un événement assez rare. Analyser les intentioarnit une idée et une
compréhension adéquate de ce processus complaxg.alii Bénin, nombreuses sont
les structures qui ont confirmé l'intérét de laatién d’entreprise. Il y a entre autres,
le Fonds National de Promotion de I'Entreprise el’Bmploi des Jeunes (FNPEEJ)
et 'Agence National pour la Promotion de 'Emp(@&NPE) qui sont les structures
mises en place par le gouvernement pour aiderlesep a la création d’entreprise.
C’est justement ce qui motive notre réflexion sutheme :
«Influence de I'’émotion sur l'intention entrepreneunale des jeunes: cas des
étudiants de 'UAC»

Ce théme est retenu dans le souci de contribuerietixmcomprendre les
intentions et les émotions en matiere entreprealeudau Bénin afin de formuler

guelques recommandations pouvant susciter I'esggétif chez les étudiants.

Notre théme sera traité en trois chapitres :
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- le premier chapitre définira le cadre théoriqud'@ede ;
- le deuxieme chapitre abordera la présentation direcale I'étude et la
meéthodologie de la recherche ;
- le troisieme chapitre traitera du role de I'émotitens la création d’entreprise

des étudiants et la formulation de quelques recardations.
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CHAPITRE | :

. CADRE THEORIQUE DE
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Ce chapitre mettra en relief, dans la premiérei@eda problématique, les
objectifs et hypothéses; et dans la deuxiéme edti présentera la revue de

littérature.
Section 1: Problématique, objectifs et hypothéses de la rBerche

Il sera développé dans cette section la problémnatips objectifs ainsi que les

hypothéses de recherche

Paragraphe 1. Problématique de I'étude

De nos jours, plusieurs maux paralysent la jeunbgsinoise et 'empéche de
participer au développement du pays. Parmi ces mhagwure le chébmage qui
constitue pour la jeunesse active un probleme majeais aussi pour les autorités
politiques un adversaire redoutable. En effet dmbreuses études menées par les
keynésiens en particulier celle de John Maynardniésyont montré qu'’il ne saurait y
avoir d’équilibre de plein emploi a moins que I'Etdintervienne lui-méme dans
I'activité économique par le biais de ses dépepsefiques, ses politiques fiscales et
ses efforts en matiere d’'emploi. Or, la situationordmique des pays en
développement en particulier du BENIN limite legi@ts de l'autorité publique et
engendre donc un faible taux de recrutement dafentdion publique. De méme, le
secteur privé bien que convaincu de son réle dedgpaomoteur d’emploi, n'arrive
pas a absorber cette grande masse de jeunes diptfiraééversent nos universités,
lycées, colleges et structures de formations psadagelles.

Fort de ce constat, il urge donc que la jeunesseEsgiersonnes actives apprennent a
se prendre en charge par la création de leurs ggagrtreprises. Une observation du
comportement de la jeunesse béninoise permet de reledre compte qu'il leur

manque l'intention entrepreneuriale. Cela se moolagement par le fort taux de
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participation aux concours d’Etat, bien que le nmmde places sollicitées est

négligeable.

Selon Bird (1988 :443; 1992:11), [lintention m@mreneuriale oriente
I'expérience et I'action vers I'objectif de créatid’entreprise.

Depuis le milieu de la décennie 1990, les reclesr@mtrepreneuriales portent un
intérét plus important aux jeunes en devenir an slei processus entrepreneurial.
Pour avoir une image globale de celui-ci, il n’pas suffisant d’étudier ceux qui ont
concrétisé leurs projets, mais ceux qui sont ennarde ce processus. L'étude de
I'intention entrepreneuriale enrichit la compréhensle ce dernier.

Pour Krueger et Carsrud (1993 : 324) étudier unpmortement futur de création
d’entreprises est inséparable des intentions gimet les individus quant a la
manifestation de ce comportement. En amont limb@ntreprésente le meilleur
prédicteur de I'acte d’entreprendre (Kolvereid, 29919 ; Krueger, Brazeal, 1994 :
93 ; Krueger et all, 2000, 412).

En effet, I'intention entrepreneuriale est fortemafluencée par des variables
contextuelles telles que : la recherche de l'autoap la propension a la prise de
risque, les formations recues, les perceptionsigfodibilités des ressources et aussi
I’émotion qui fera I'objet de notre étude. Dés longel est I'état d’ame des jeunes
béninois a l'entrepreneuriat face aux facteurs @moetls et rationnels ? C’est
pourquoi nous avons jugé utile de porter notreesid Tnfluence
de I'émotion sur l'intention entrepreneuriale des gunes : cas des étudiants de
'UAC ". On s’est posé a cet effet une série de questi@avoir :
= Questionl: Entre les facteurs émotionnels et rationnelgjudile des deux
catégories joue un réle important dans I'intentoitrepreneuriale des étudiants ?

» Question2: Quelle est la part des émotions dans l'intengatrepreneuriale des
étudiants ? Cette question peut étre décomposegeatre sous questions :
Question 2-1 Quel est I'inmpact de la peur de chémer sur |liiEn

entrepreneuriale des étudiants ?
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Question 2-2 Quelle est I'influence de la joie d’étre a I'imad’un entrepreneur
modele sur l'intention entrepreneuriale des étudi&n

Question 2-3 Quelle est I'influence de la crainte de I'échec Kétat d’ame des
étudiants ?

Question 2-4 Quelle est I'impact de la honte de vivre dépenuam des parents
apres la fin des formations sur l'intention enteg@uriale des étudiants

Dans le but d’obtenir d’éventuelles réponses aquesstions, il s'impose a nous de

formuler des objectifs et hypotheses bien ciblés

Paragraphe 2 Obijectifs et hypothéses de I'étude

La définition des objectifs et I'élaboration despbthéses nous permettent de

donner un contenu précis aux problemes de recherche

A-Obijectifs
L’objectif général de notre étude est détraeen évidence I'impact de I'émotion
sur l'intention entrepreneuriale des jeunes bésiafin d’aboutir aux suggestions qui
lui permettront de jouer son réle d'incitation artrepreneuriat. De facon spécifique,
il s’agit :
= OS 1-D’apprécier le poids relatif de la rationalitédet I'’émotion dans l'intention
entrepreneuriale des étudiants.
= OS 2D’examiner la part des émotions dans lintentioriregpreneuriale des
étudiants. Cet objectif peut étre décomposé err@gatis objectifs spécifiques :
OS 2-1- D’apprécier l'influence de la peur de chémer stintdntion
entrepreneuriale des étudiants.
OS 2-2-D’analyser l'influence de la joie d'étre a I'imag¥un entrepreneur
modele sur l'intention entrepreneuriale des étudian
OS 2-3-D’examiner l'influence de la crainte de I'échecr di¢état d’ame des

étudiants.
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OS 2-4-D’analyser l'influence de la honte de vivre dépmmdhent des parents
apres la fin des formations sur I'esprit entrepteiat des étudiants.

Pour atteindre ces objectifs nous avons formudédigpotheses suivantes :

B- Hypotheses

= H1: Les facteurs émotionnels ont un effet plus impurtaur lintention
entrepreneuriale des étudiants que les facteuonnais.
= H2-1: La peur de devenir chdémeur influence positivemdimtention
entrepreneuriale des étudiants.
H2-2: La joie d’'imiter un entrepreneur modele a un impgaasitif sur l'intention
entrepreneuriale des étudiants.
H2-3: La crainte d’échouer influence négativement I'ntiken entrepreneuriale des
étudiants.
H2-4 :La honte d’étre a la charge des parents aprés te$ formations influence

positivement I'intention entrepreneuriale des &uts.

Section 2: Revue de littérature

Cette partie de notre étude débutera par la datifin de quelques concepts.
Ensuite nous mettrons en exergue les approchesghés de certains auteurs qui ont
d’'une certaine maniére abordé les problemes deotiém et de [lintention

entrepreneuriale.

Paragraphe 1. Clarification des concepts

A- Le concept d’entrepreneuriat

1- Définition
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La clarification du concept est toujours nécessa@t on retrouve la célebre
interrogation de Gartner (1990) "What are we tajkiabout when talk about
entrepreneurship ?". Le termeertrepreneuriat » est large et peut étre compris dans
un sens individuel (Kilby, 1971), collectif et potentreprise en entier (Birch, 1979),
ce qui entraine différentes acceptions de ce tePae.ailleurs I'entreprenariat a
parfois pris la forme d’inclinaison entreprenewi@Pellissier et Van Buer, 1996), de
gestion entrepreneuriale (Stevenson et Jarillo,0198u encore d'orientation
entrepreneuriale (Lumpkin et Dess, 1996).

Au début, la littérature en management considéextrepreneuriat comme la
création d’entreprise et le « probleme entrepraakurincipal » (Miles et snow,

1978) était de savoir "What business shall we efte

2-Vision de quelgues auteurs

Actuellement encore, deux visions prédominent @p@dsent. Pour Berglund et
Holmgreen (2007), parler d’entrepreneuriat commandphénoméne homogene
semble encore problématique. La premiere visioncestrée sur la création de
nouvelles organisations et I'identification d’opporités existantes (Gartner, 1993 ;
Aldrich, 1999, Sharma et Chrisman, 1999 ; Shandeekataraman, 2000). La vision
dominante associe I'entrepreneuriat a la spherasinélle et économique (Hjorth,
2003) qui relaie d’autres valeurs telles que leiadoet I'écologie au second plan
(Steyaert and Hjorth, 2004). La commission européesiinscrit d’ailleurs dans cette
vision étroite de I'entrepreneuriat.

La seconde vision s’inscrit dans un processus rdation de valeur (Filion,
1991 ; Gibb, 1992 ; Bruyat, 1993 ; Hernandez, 19B8ger-Jarniou, 2001 b). Dans
ce dernier cas, il s’agit de maniéres particuliedesconcevoir et a l'action ; de
comportements de certains individus qui ont la nt#al’essayer de nouvelles choses
ou de les faire differemment, simplement parce |gesiste une possibilité de

changement (Block et Stumpf, 1992); du souhaitddeelopper une capacité a
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composer avec le changement et d’expérimenterdieEs iet agir avec ouverture et
flexibilité.

La seconde vision est celle qui nous occupédLiéger-Jarniou, 2001a) et qui
renvoie au terme d’esprit entrepreneurial ou egpantreprendre par opposition a
I'esprit d’entreprise qui renvoie a la premiereiais; I'esprit entrepreneurial pouvant
s’inscrire dans des situations d’entreprise maemedgent en dehors de I'entreprise
dans la vie citoyenne (exemple : le Téléthon).

La vision large de I'entrepreneuriat qui nous iegse ici est plus en relation avec
les attitudes et infine, le savoir-étre. On distiechabituellement trois (03) champs
éducatifs : le savoir, le savoir-faire et le sas@ine. Le savoir correspond aux
connaissances intellectuelles, le savoir-faire & cmmpétences pratiques issues de
'expérience dans une activité donnée et le sadto@-correspond a la capacité de
produire et maitriser des actions et réactions tédap I'environnement par le biais
d’attitudes et de comportements. Les recherchexianation relatives au savoir-étre
ont pour objectif de trouver des moyens pédagogique permettent aux apprenants

d’acquérir au mieux cette maitrise

3- L'acte d’entrepreneuriat

Il arrive souvent que la création d’entreprisefagse de facon graduelle. Par
exemple, un salarié peut réfléchir a sa futureepnise et méme passer aux premiers
essais ou démarrer sa production sans abandommeingaoi, en attendant qu’il soit
plus sdr de son affaire ou que celle-ci lui apparterevenu compensant son salaire
actuel. On connait plusieurs entrepreneurs a suggemt commenceé leur entreprise
dans leur garage ou le sous-sol de leur domicilantade déménager dans une usine
moderne. Certains entrepreneurs impatients préf@tatot démarrer leur entreprise
pour la vendre ou vendre leur innovation avant méeeroitre. D’autres décident de
s’associer avec un gestionnaire pour se consadueriptensément a l'innovation

systématique. Il existe toutes sortes de créaseitm le secteur, I'environnement, le
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type d’idée nouvelle, I'expérience antérieure,dadn de s’organiser et de trouver de
l'aide. Mais, parmi ceux qui veulent démarrer uméraprise, tres peu perséverent
jusqu’a la création effective. Il y a des occasiquasi - illimitées, comme on l'a dit,
pour créer une entreprise et par conséquent dese$orde création tout aussi
nombreuses :

- Une idée nouvelle. La création peut provenir d’ushee innovante de produit ou
d’'une facon nouvelle de le fabriquer ou de le conumaéiser. Cette idée doit toutefois
étre liée a une bonne réflexion préalable sur Basaes de succes et surtout, reposer
sur beaucoup dopiniatreté malgré les nombreux ashes qui s’éleveront
constamment sur le chemin de la création.

- Une transformation de I'expérience acquise. Latmggeut étre le fait d’'individus
qui ont déja une bonne expérience de travail etdggident de se lancer dans le
méme secteur, mais d'une facon différente. Ills patvainsi rechercher
'indépendance, ou ils sont fatigués de ne pas @oudaire passer leurs idées dans
leur entreprise d'origine. On sait que ces entmegues sont souvent ceux qui
perséverent le plus, grace a toutes les informatiguils possedent déja sur la
production et le marché. Il arrive méme que cataton fasse disparaitre la firme ou
ils travaillaient auparavant, justement a cause lalenouveauté, des qualités
supérieures du nouveau produit ou de la nouvetierfae faire.

- Seul ou en équipe. On peut démarrer une entrepeisle ou avec quelgu’un qui a
des aptitudes complémentaires. Par exemple, unirbmvateur ou un producteur
astucieux, mais qui a peu d’intérét dans la gesiima intérét a s’allier avec un bon
gestionnaire ou un bon vendeur. Mais il n’est fwagours facile de faire travailler
ensemble deux individus entrepreneurs qui ont dabt§s de chef, et qui recherchent
l'indépendance. Les équipes qui subsistent longtesgnt soit celles ou l'un des
partenaires accepte un certain ascendant de l/aditecelles ou la complémentarité

est tres forte, chacun étant maitre dans son demain
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- Avec l'aide extérieure. On peut démarrer son ensepavec plus en plus d’aides.
Ainsi, on peut commencer dans un incubateur, upste d’entreprises, qui fournit
tout un ensemble de soutiens allant de servicdagess comme l'informatique, le
télécopieur... a du conseil en démarrage et en dgweioent. On peut étre encouragé
a procéder par essaimage, dans des grandes esdsequii ont intérét a délester des
activités marginales aupres d’anciens employésodéance, ou pour respecter leurs
obligations morales ou légales lors de licencies@nportants prévus. Cet essaimage
peut permettre a I'entrepreneur d’étre libéré apemartiel, et méme d’étre soutenu
par des ressources de démarrage. De plus, on trdaws la plupart des pays et
régions, des services publics ou méme privés dBesoa la création d’entreprise,
apres analyse des dossiers d’entrepreneurs pdéedtas organismes peuvent aider a
mieux structurer les projets, a mettre en contestjéunes entrepreneurs avec les
institutions financieres, avec le marché, etcplsivent méme fournir un service de
parrainage ou des cadres et ingénieurs a la eetraticeptent de partager
régulierement dans I'étape de démarrage leur expemi antérieure. Enfin, les
franchises ou les groupements d’achat fournisseissiadifférents services de
démarrage a leurs membres, parfois, comme damssléas grands franchiseurs, en
organisant toute la mise en place et le départatfaite. Il faut dire que dans ces
derniers cas, on est aux limites de I'entrepremagupuisque le créateur n'a pas
I'initiative de I'innovation.
- Les persévérants et les découragés. Mais, caimest pas facile de créer ou de
transformer une entreprise, le plus grand nombrdéseuragent rapidement, avant
méme d’avoir commencé a produire. On trouve icstoaux qui n'avaient pas bien
envisagé la masse de travail a faire avant méneed®rrer ou qui se démoralisent
face aux nombreux obstacles qui surgissent a chaéuoair de la route. On trouve
aussi tous ceux qui ont pensé le faire uniquemardepqu’ils étaient au chémage et

gu’ils bénéficiaient de certains programmes de &rom a la création d’entreprise.
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B- Le concept de l'intention entrepreneuriale

1- Définition

Epistémologiquement, I'intention vient derbe latin « intendere » qui signifie
« tendre vers ». Elle est la volonté tendue verscemain but. Le dictionnaire le
Robert définit I'intention comme « le fait de seoposer un certain but ». Elle est
caractérisée par la détermination, la résolutiodaetolonté. Le droit pénal rend
compte de cette volonté. L'intention est inclusaesdi notion d’infraction qui est le
fait générateur de la responsabilité pénale (Déspat le Gunehec, 1997 : 333 et
363). Pour que l'infraction existe juridiguementni suffit pas qu’'un acte matériel
soit commis, il faut encore que celui-ci ait éteelivre de la volonté de son auteur
(Stefani et all, 1997 : 211- 215). Il est apparogiia doctrine, note Pradel (1995 : 500
— 501), que lintention est une notion monolithiqe¢ variée ou la volonté
d’accomplir un acte est trés présente.

Nombre de chercheurs en entrepreneuriat considérgantion entrepreneuriale
comme l'expression d’'une volonté (Bruyat, 1993 :424Tounés, 2003 : 41;
Vesalainen et Pihkala, 1999).

En exposant des modéles de mobilité de salaimdéfosur I'intention, Neveu
(1996 : 35) définit celle-ci comme une représeatattognitive a la fois d’'un but
précis et des moyens pour le réaliser. Pour KruegeCarsrud (1993: 322),
I'intention entrepreneuriale est une structure @bgn qui inclut les fins et les
moyens. D’apres Bird (1988 : 445), celle-ci repnésaun processus cognitif qui nait
avec les motivations, les besoins, les valeursegtckoyances. Ce processus est

fortement influencé par des variables contextu¢Mesalainen et Pihkala, 1999).

2- L'intention entrepreneuriale comme une volonté permelle
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Pour Crant (1996), l'intention entrepreneurialededinie par les "jugements” de
I'individu sur la probabilité de posséder sa progméreprise. Selon Brockhaus (1975),
elle prend le sens de contrdle interne (internatigocontrol) vs Contrble externe
(external locus control). Pour Bruyat (1993), Kntion entrepreneuriale est une
volonté. Bird (1988 et 1992) concoit aussi I'inientcomme une volonté individuelle
et une liberté. Elle précise quelle est un étatl'dsprit qui oriente I'attention et
conségquemment, I'expérience et I'action de I'indivivers un objetif spécifigue dans
le but d’accomplir quelque chose (créer une enBeprdécisions de croissance
changements).

Méme si les idées d’affaires naissent avec liradjmn, poursuit-elle, une
attention et une intention soutenues sont nécesspaur les rendre manifestes. Bird
(1988), tout comme Krueger et Carsrud (1993), dwwent 'intention, comme un
processus qui nait avec les besoins, les valeesshadbitudes et les croyances de
l'individu.

L’intention structure et guide l'action (Bird, 188t 1992); Krueger et all,
2000). Elle est certes, avant tout une volontégrerslle, mais elle dépend aussi des
variables contextuelles (veralainen et Pihkala,2)98lous considérons l'intention
comme une volonté individuelle qui s’inscrit dans processus cognitif. Elle se
manifeste dans des environnements spécifiquesvarsrdesquels il est possible de
canaliser des perceptions et attitudes en vueedidie des comportements souhaités.
Pour nous, l'intention entrepreneuriale exige uag@ption a la fois de la faisabilité
et de la désirabilité d’'un comportement. Elle émdad’individu, certes, mais pour
devenir reéalité, elle dépend de I'environnementtural, social, politique et
économique. L'intention se manifeste aux prémiskeprocessus entrepreneurial. Si

elle n’aboutit pas, elle restera au stade de laitog.

3- Les normes subjectives et les perceptions du @atcomportemental
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Pour Vallerand (1994 ; 571), ces normes sont desntas concernant le
comportement a adopter au cours d'un processusdelisation. Elles désignent
I'effet des comportements des autres en tant queesdl’influence sur nos propres
comportements (Gergen et all, 1992 : 288). Dansatire d’étudiants en formation
entrepreneuriale, ces normes se traduisent en aiotivet en propension a la prise de
risque. Bien qu’il soit rarement mis en relationeavlintention, le besoin
d’accomplissement a été associé a l'entreprenepaatMc Clelland (1961). Ce
concept trouve ses sources dans les valeurs,dgarures et I'idéologie. La deuxiéme
motivation qui différencie des étudiants pouvantrfoler I'intention d’entreprendre
est la recherche de l'autonomie. Celle-ci est synend’étre son propre chef, de
travailler selon sa volonté. Quelles que soientfiggres d’entrepreneur dominant
chaque époque du capitalisme, la prise de risqueetégise I'entrepreneur (Tournés,
2003 : 85-86).

Les modeles hypothético-déductifs fondés sur lescgptions du controle
comportemental sont un outil précieux pour comprenkintention (Krueger et
Brazeal, 1994 : 94). Ces perceptions se déclinanperceptions de ses propres
aptitudes entrepreneuriales et en perceptionsedssurces de I'environnement.

L’entrepreneuriat est un processus ou des apfitatdvées sont exigées (Autio
et all, 1997). Lintention, selon Bird (1992 : 12)mplique des aptitudes
entrepreneuriales permettant de vérifier la falgakd’un projet. Situées dans le cadre
de la recherche, celles-ci trouvent leurs soure@s tes formations en entrepreneuriat
et dans les expériences professionnelles et asisesiaSelon Krueger et Carsrud
(1993 : 326), des formations entrepreneurialesoreaht les perceptions des aptitudes
entrepreneuriales des étudiants. Les entreprigge€ront souvent un lien avec les
trajectoires antérieures des individus (Davidssdi§95). Les expériences
professionnelles affectent les intentions de caarigolvereid, 1997 ; Tkachev et
Kolvereid, 1999).
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C- Le concept d’émotion

1- Définition

Une émotion a d’'abord une manifestation internegéhére une réaction
extérieure. Elle est provoquée par la confrontaliame situation et a I'interprétation
de la réalité.

Déja en 1879, Charles Darwin, fondateur de lariéde I'évolution, la définit
comme cette faculté d’adaptation et de survie @g#nisme vivant. Il la voit comme
innée, universelle et communicative. D’'un pointwilee comportemental, I'émotion
est percue comme un « motivateur », une entiténfluience le choix d’'un individu
en réponse a un stimulus externe ou interne. Duointpde vue socioculturel, les
sentiments sont cette réponse donnée a une inderastec nous-mémes et / ou avec
les autres. Une émotion existe a la fois dansr@edsion personnelle et sociale de
I'individu. Elle serait cette capacité d’adaptatieinde changement, ce lien qui forme
nos relations et nous met en interaction avec reauDe récentes études en
neurobiologie ont démontré que les émotions sonté@lange de plusieurs facteurs
biochimiques, socioculturels et neurologiques (@#&e 2003). Elles se traduisent
par des réactions spécifiques: motrices (tonus cotase, tremblements...)
comportementales (incapacité de bouger, agitatifuite, agression...), et
physiologiques (péaleur, rougissement, accéléradiorpouls, palpitations, sensation
de malaise ...). Elles seraient a la base de nostiogacphysiologiques et
comportementales.

Au regard de ces définitions, le concept d’émotipparait comme polysémique.
Il est en effet, difficile de donner une définitimfaire et univoque de I'’émotion.

Cependant, les spécialistes s’accordent a dire lguduralité des définitions de
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I’émotion n'altére en rien son réle central danstéoanalyse comportementale. Elle

est en rapport étroit et permanent avec nos désigibnos actions.

2- Présentation des effets de I'émotion

Les émotions agissent sur nos comportements dersidsur nos choix et nos
perceptions. Elles rendent la communication pldkafe et lui conferent avec un
haut niveau d’impact. En outre, les émotions jouantdle clé dans tous processus
d’apprentissage en agissant sur la capacité de nsation de I'apprenant, sur sa
rétention de I'information et sur son attentiony&ado, 2002). Lors de I'acquisition
des connaissances, les émotions agissent a diére@eaux sur I'esprit humain. De
récentes etudes ont démontré que les émotionsaetglaition sont intimement liés
(Adam et all, 2005 ; Chaffar et all, 2006 ; Ahnadlt 2005). C’est pourquoi, il est
difficile d’aborder I'aspect cognition sans faigférence aux émotions.

Malgré I'existence d’'une multitude de théoriede®ls’accordent toutes pour
reconnaitre que la réaction affective constitueamstruit multidimensionnel dont les
quatre dimensions, a retenir lors des mesuresatfediif, sont la prise de conscience
par l'individu, la direction (Polarité), l'intengtet le contenu (Derbaix et Pham,
1989) ; en outre, ce dernier posséde trois compesdizard, 1979) nécessitant le
recours a des meéthodes de mesures differentesgi@etiPham, 1989) :

- Une composante neurophysiologique et biologigue Buck (1984) appelle
émotion de type I. Elle fait I'objet de mesures giblogiques telles la salivation, les
pulsations cardiaques.

- Une composante expressive que Buck appellgéi@mde type Il. Elle est mesurée
par lintermédiaire de l'observation, par I'étudesd mouvements corporels des
expressions vocales ou faciales.

-Une composante expérientielle subjective que Eygelle émotion de type Ill. Son

étude passe par le rapport verbal et/ou pictural.
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Traditionnellement, les émotions sont décrites cenaies états particuliers ou alterés
de la conscience. En effet, les hommes qui vivestdmotions intenses réalisent que
cette expérience ne correspond pas a un état oeddwla conscience (Izard, 1977).
L’émotion est analysée, soit comme une réponséagLsuit a des processus cognitifs
(réle du systeme nerveux autonome) (wenger, 195@jt; comme un processus
organisé qui a des caractéristiques « expérieggiellet motivationnelles et qui exerce
une influence sur la cognition (réle du systeme/@ex somatique).
Quand I'émotion prend la forme d’un trait, notioousent, associée avec celle de
seuil d’émotion, elle est analysée comme une cénatijue stable individuelle. En
tant qu’état, elle est déterminée par la situagbries conditions du moment. La
différence entre le trait et I'état se pose doncesme de durée d’'une expérience
émotionnelle (Izard, 1977). Depuis Darwin (189®s ltravaux, les plus récents
d’'lzard (1977) montrent que les émotions fondamnestgpossedent les mémes
expériences, manifestations et qualités expériadielans des cultures différentes
n‘ayant pas nécessairement communiqué et donc leg’'eleprésentent des
phénomeénes universels (Izard 1977). Au lieu de utarstque les émotions sont
positives ou négatives, il apparait plus judicidexstipuler qu’il y a des émotions qui
tendent a conduire vers un désordre psychologigoeuvant produire un
comportement nuisible) et dautres qui tendent ailifer un comportement
constructif. Le caractére positif ou négatif deriion dépend des processus propres
a la personne et des interactions environnemenisopee aussi bien que des
considérations écologiques et ethnologiques. Néarsnda classification entre
émotions positives et négatives est parfois retpoue faire référence a des émotions
qui peuvent, provoquer plus ou moins probablemers dconséquences
respectivement désirables ou indésirables (I1z&@d7)l, méme si Bagozzi et Moore
(1994) rapportent que quelque fois, des émotiommthées peuvent engendrer des
attitudes positives. Ainsi, une émotion représente phénomeéne effectif,

subjectif « expérientiel » momentané, multidimens@, source de motivation,
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provoqué par des facteurs exogenes a l'individu,imeragit avec le processus de
traitement de 'information recueillie en vue d’'ueepérience, avec le comportement

et avec I'expérience.

3- Les variables émotionnelles

Traditionnellement, I'émotion se définit comme uneponse affective
momentanée, multiforme et plus ou moins interne @si faite a un facteur
perturbateur et externe a I'individu (Gouteron, 3P®Ilus précisément, elle apparait
comme un état fonctionnel de I'organisme qui impdiqune activation physiologique
(réaction neuro-endocrine), un comportement exgrégaction neuro—musculaires
posturales et faciales) et une expérience subgedvsentiment) (Bloch, 1985). Afin
de décrire les réponses émotionnelles du sujet,bdder et pham (1989)
recommandent trois ensembles de méthodes qui nedues trois composantes des
réactions affectives :

- Les mesures psychologiques : Elles sont réalisgn laboratoire, et tentent de
rendre compte des réactions viscérales et somatigiee I'individu (réactions
électrodermales et musculaires, rythme cardiaquegesspn sanguine,
électroencéphalogramme) ;

- L’'observation d’'un comportement moteur repose I®tude de variables telles
gue, par exemple, les mouvements corporels, le cderpent occulaire, I'intonation
de la voix, I'expression facile.

- Les rapports subjectifs sont les méthodes les pouramment utilisées par les
chercheurs. On peut y distinguer les techniquesvedoale (par exemple, presser un
bouton, choisir un dessin) et les techniques vesbdl'utilisation d'une échelle

sémantique différentielle).
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Paragraphe 2 Approche théorigue de l'intention entrepreneut@aet de

I’émotion

A- Approche théorigue de I'intention entrepreneuriale

La psychosociologie est particulierement pertingrdar I'étude de la prédiction
comportementale. Elle éclaire les processus d@mite des facteurs individuels et
contextuels sur lintention entrepreneuriale (vafg ,1994 : 12). A cet effet, la
théorie du comportement planifié de Ajzen (1991) ddgn apport indéniable dans
I'explication de l'intention entrepreneuriale. Sel&rueger et Carsrud (1993 :318 et
327), cette théorie étudie avec beaucoup de swecesncept. Nous analysons cette
théorie afin de justifier le cadre théorique retenMais avant, nous situons cette
recherche dans un cadre de référence en entrepegnde modele de I'événement
entrepreneurial de Shapero et Sokol (1982).

1- Le modele de I'événement entrepreneurial de Strapet Sokol (1982)

Shapero et Sokol (1982) expliquent I'acte d’ente@pire par trois groupes de
facteurs marquant des changements importants dansiel (figure 1). Les
« déplacements négatifs » renvoient a un divorge, @migration ou les « situations
intermédiaires » représentent la sortie de Il'arneke,l'école ou de prison, les
« déplacements positifs » peuvent étre l'influemee la famille, I'existence d’un
marché ou d’investisseurs potentiels. A l'interfacire ces trois facteurs et I'acte de
création, les auteurs identifient deux groupes deables intermédiaires: les
perceptions de désirabilité et de faisabilite.

La désirabilité désigne les facteurs sociaux ktals qui influencent le systeme

de valeurs de I'individu. Plus une société accated'importance a l'innovation et a
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la prise de risque, plus I'on verra des entreprsesréer (Shapero et Sokol, 1982 :
86-88). Les expériences antérieures, les échecs ldamaventures entrepreneuriales
renforcent les perceptions de désirabilite.
La faisabilité se construit sur les perceptions fdeteurs de soutien a la création.
La disponibilité des conseils et des moyens firens¢il’aide du conjoint et d’amis et
les formations entrepreneuriales agissent surdeseptions de faisabilité.
Ce modéle implicitement fondé sur I'intention (Kger et Carsrud, 1993 : 320 ;
Krueger et all, 2000 : 418) indique que pour fasericette derniere, il faut agir

simultanément sur les perceptions de désirabilitie ¢aisabilité.

Figurel : La formation de I'événement entrepreneurial (f&na et Sokol, 1982 : 83).

Changements importants dans la vie

"Déplacements négatify" Perceptio Perception Création
"Situations intermédiairs”  de désirabfiité de faisabilit d’entreprise

"Déplacements positifs

Source: Revue des Sciences de Gestion, Direction eti@@es®216-Organisation

1- La théorie du comportement planifié de |. Ajizen @BD)

Cette théorie s’appuie sur le modele de l'actiolsoranée élaboré par Ajzen et
Fishbein (1980). Elle confere a lintention de dlimidu la place centrale dans la
genese du comportement. Ajzen (1991) postule doteiition prédit ce dernier a
travers trois variables (figure 2).

Les attitudes associées au comportement impligliértluation que fait
I'individu du comportement souhaité. Elles dépendiss résultats probables de ce
dernier et se manifestent par des actions pouonerétiser. Ces attitudes renvoient

au concept de désirabilité de Shapero et Soko2)198
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Figure 2 : La théorie du comportement planifié (Ajzen 199B2)

Les attitudes associée

au comportemen

A
Les sommes
Subjectives

Les perceptions du

Comportement
- - ?

Contrdle comportementa

Source: Revue des Sciences de Gestion, Direction et @est216-Organisation

Les normes subjectives résultent des perceptiona peession sociale ; ce sont
les souhaits de la famille et des amis concernantldvenir entrepreneurial de
I'individu. Celles-ci revoient a la désirabilité &hapero et Sokol (1992).

Ajzen (1991 : 181-186) affirme que lintention peut se concrétiser que si elle
est sous le contrdéle de la volonté de I'individucét effet, il integre dans le modéle
de laction raisonnée une variable complémentdies, perceptions du contrble
comportemental. Celles-ci impliquent les degrésnasance et de contréle qu’a un
individu de ses aptitudes ainsi que des ressom@asssaires en vue de concrétiser le
comportement voulu. Ces perceptions s’apparentantamcept de faisabilité de
Shapero et Sokol (1982).

Grace aux liens mis en exergue entre la théorieotioportement planifié et le
modele de I'évenement entrepreneurial, Kruegerratd&al (1994 : 95-96) et Krueger
et all (2000 : 419et 424) déduisent gu'ils se recent fortement.
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B- Approche théorigue de I'émotion

1- Théories psychologiques des émotions

L’émotion est une notion floue et elle esfidiiement définissable (Alvarado et
all, 2002). Elle présente la particularité d'étrdiosyncrasique, c’est-a-dire
particuliéere et propre a chaque individu (Picar@03®. De ce fait, plusieurs
définitions et rbéles ont été donnés a I'émotionai€ois et all ; 2001 ; O’'Regan,
2003).

Déja en 1879, Charles Darwin, fondateuradéhEorie de I'évolution, la définit
comme cette faculté d’adaptation et de suivie digéinisme vivant. Il la voit comme
innée, universelle et communicative. D’'un pointwilee comportemental, I'émotion
est percue comme un « motivateur », une entiténiuience le choix d’'un individu
en réponse a un stimulus externe ou interne. Daintpde vue socioculturel, les
sentiments sont cette réponse donnée a une inberastec nous méme et / ou avec
les autres. Une émotion existe a la fois dansr@edsion personnelle et sociale de
I'individu. Elle serait cette capacité d’adaptatieinde changement. Ce lien qui forme
nos relations et nous met en interaction avec rekauDe récentes études en
neurobiologie ont démontré que les émotions sontiélange de plusieurs facteurs
biochimiques, socioculturels et neurologiques (@arg 2003). Elles se traduisent par
des réactions spécifigues: motrices (tonus museulatremblements...),
comportementales (incapacité de bouger, agitatifufe, agression...) et
physiologiques (péaleur, rougissement, accéléradiorpouls, palpitations, sensation
de malaise ...). Elles seraient a la base de nostiogacphysiologiques et
comportementales. Un biais émotionnel est un phénenpsychologique lié aux
émotions.

Il se présente comme une réaction émotionnelelaptée a la situation et

pouvant perturber la prise de décision. Il peutivda I'individu lui —méme, ou étre

Alfred SODEGLA & Iréné SAHOSSI 32



Influence de I'’émotion sur I'intention entreprenale des jeunes : cas des étudiants de
'UAC

un effet de la relation interpersonnelle ou encére conditionné par un effet de

groupe.

Un biais émotionnel a des effets similaires a cédw biais cognitif (il peut
d’ailleurs étre classé dans une sous —catégorigesidiais). Toutefois la distorsion
résulte d’'un blocage de l'attention dd a I'affekttpt qu’a I'intellect.

Divers auteurs font ainsi état d’'une « primauté ée®tions (par rapport a la
raison) dans les motivations du comportement »,qae semble confirmer les

dernieres expériences en neuroscience.

2- La Théorie des émotions différentielles

La théorie des émotions différentielles peut s'ase comme une tentative de
réconciliation puisqu’elle soutient que I'émoticen tant que systeme indépendant,
interagit avec la cognition et I'action (Izard, 29¥977). Cette théorie trouve son
origine dans les travaux de Darwin, Freud, Singet.est fondée sur cing hypothéses
clés. Le systéme motivationnel principal des éthesnains comprend les dix
émotions fondamentales suivantes : deux émotiosgiyes : intérét et la joie, sept
émotions négatives : la colere, le dégodt / dédaimepris, la honte, la culpabilité, la
tristesse / détresse et la crainte, une émotiarf@d positive et négative : la surprise.
Chacune de ces émotions possede des propriétésvatimtnelles et
phénomeénologiques uniques. Certaines comme la lpidjstesse, la colere et la
honte conduisent a des expériences internes difgaainsi qu'a des conséquences
comportementales spécifiques. Ces émotions ineféles unes avec les autres
(activation, amplification, atténuation). Enfin Ipeocessus eémotionnels interagissent
avec les processus homéostatiques de besoin (ctarfiaien ...), cognitif, moteur et
exercent une influence sur eux (lzard, 1977). Usntaut, également, préciser que la
théorie des émotions différentielles considére destions comme un systeme et
gu’elles sont inter-reliées de facon dynamiqueetdtivement stable. L’'organisation

des émotions en systéme s’explique aussi par Eriflapparente entre des paires
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d’émotions. Ce point n’est pas nouveau puisque Daf®890) I'avait déja remarqué

(exemple : les larmes de joie).
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CHAPITRE Il :
PRESENTATION DU CADRE DE
L'ETUDE ET METHODOLOGIE DE LA
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Dans ce chapitre nous ferons la présentation dav&ssité d’Abomey-Calavi (
UAC), et le contexte entrepreneurial d’'une papugs la méthodologie de notre étude

d’autre part.

Section _1: Présentation de I'UAC et contexte entrepreneurih au
Bénin.
Cette section abordera la présentation de I'UA@siaique le contexte

entrepreneurial au Bénin.

Paragraphel : Présentation de 'UAC et ses offres de fornoais.

Ce paragraphe abordera la présentation de 'UAge®bffres de formations.

A-Présentation de 'UAC

Fondée en 1970, I'Université du Danhomey intégsa dléments nationaux de

l'institut supérieur du Bénin crée en 1962. En 1% fat appelée Université
Nationale du Bénin (UNB). Avec la création de la@®le Université publique du
Bénin en 2001, elle devient Université d’Abomey&ual Etablissement public,
scientifique, technique et culturel doté de la penslité juridique et de l'autorité
financiere, 'UAC est chargée d'assurer la formatotes cadres, de contribuer a la
recherche scientifique et au développement del@cee nationale.

Elle regroupe les campus et centres Universitaol&&bomey-Calavi, de
Cotonou, de Dangbo, de Porto-Novo, de Ouidah, d@4sa et les unités de service,
d’application et de production. Elle comprend desuftés, écoles instituts, centres de
recherches, laboratoires et bibliotheques. L'ursitérd’Abomey-Calavi est placée

sous la tutelle du Ministére en charge de I'ensiggnt supérieur.
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La démocratisation des universités nationales dumirB enclenchée depuis

quelques années a vu en 2006 I'année a la tétdJAE Id’'une nouvelle équipe
dirigeante composeée :
- Du premier recteur démocratiquement élu afrageg universel des membres de la
communauté universitaire.
De trois vice recteurs eégalement élus par la conauéndont :
- Unvice - recteur chargé des affaires acadéesigt de I'lnsertion Professionnelle.
- Un vice - recteur chargé de la coopération urteersitaire et des relations
extérieures
- Un vice - recteur chargé de la recherche usitagre
- Un secrétaire Général nommé.
- Un Agent comptable nommé qui participe a laigascomptable et financiére des

ressources Universitaires.

B- Les offres de formations

Les formations données dans les établissementsUiévdrsité d’Abomey-

Calavi sont reparties dans trois types d’établigsgran quatre centres universitaires.

» Les établissements de formations professionnelles
- Ecole Polytechnique d’Abomey-Cala®eRAC). A ce niveau on a deux secteurs : le
secteur biologique et le secteur industriel.
- Faculté des Sciences AgronomiquésA). Elle présente les filieres suivantes :
Génie rurale et gestion de I'eau, technique etigeske la fertilité des sols, gestion et
amélioration des ressources Agro-animales, ingusigricole et alimentaire, gestion
des exploitations agricoles.
- Faculté des Sciences de la Sai8S) Il y a a ce niveau : Médecine générale,
pharmacie, école supérieure des assistants socigux,école supérieure de

kinésithérapie.
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- Institut Universitaire de Technologie de Lokog8dT-LOKOSSA). Cet institut

n’offre que des formations dans le secteur indeistri

- Institut Nationale de la Jeunesse de I'Educafibgsique et du SpotNJEPS). Cet

institut offre la formation dans les options suitém:. Sciences et Techniques des

activités physigues, Jeunesse et Animation, Inspact

- Ecole Nationale d’Administration et de MagistratuENAM ). Elle forme en

quatre options a savoir : Administration Généradeministration des Finances,

Sciences et Technique de I'Information Documentaire Secrétariat de Direction.

- Ecole Nationale d’Economie Appliquée et de Managem@&NEAM). Elle

présente des options suivantes: Comptabilité @estiBanque et Finance

d’entreprise, Marketing et action Commerciale, infatique de Gestion,

Management des entreprises, Finance, Gestion CarialegrGestion des Transports

et Logistique, Banque et Assurance, Technique Cauiale et Marketing,

Technique des Statistiques, Technique des Plamdits Démographie.

 Les Facultés Classiques de Formation Générale
- Faculté des Sciences et Techniques (FAST). temdtions qu’on y trouve sont :
Licence et Malitrise des Sciences Naturelles, LieegtcMaitrise de Mathématiques,
Licence et Maitrise de Physique, Licence et Matds Chimie, Licence et Maitrise
spécialisée en Géologie, Maitrise ProfessionnelBidtechnologie alimentaire.
- Faculté des Sciences Economiques et de Ge$tmBHG). Cette Faculté offre les
formations en Marketing, en Management des Orgaoisaet en Economie.
- Faculté de Droit et de Sciences Politiques (ESP). On trouve dans cette Faculté
les options comme Administration Générale, ScienBeditiques et Relations
Internationales et Droit des Affaires et Carrieérediciaires.
- Faculté des Lettres, Arts et Sciences HumaiReA$H). Les formations qu'on y

trouve sont: Lettre moderne, Sciences du Langdagelee la communication,
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Psychologie et Science de I'Education, Sociologhfopologie, Géographie et
Philosophie.

Paragraphe? : Contexte entrepreneurial au Bénin

A-Cadre institutionnel du secteur des PME et de I'emepreneuriat au

Bénin.

Le concept de cadre institutionnel du secteurRidtes et Moyennes Entreprises
(PME) peut étre percu comme étant I'ensemble ddeuex politiques, socio-
économiques qui conditionnent le bon fonctionnemduntsecteur des PME. Cet
environnement est favorable au développement ddeewecquand il influence
positivement la performance et le développemersedteur des PME.

Au Bénin, nous pouvons citer comme acteurs du ecddstitutionnel de
développement du secteur des PME : le Ministérataga charge la promotion des
PME ; les Ministeres sectoriels ; les directionshteques et différents cadres de
concertation entre ministéres et acteurs sectqgrlels agences et centres de services
aux entreprises sous tutelle des ministeres; kesocations professionnelles
sectorielles ; les associations faitieres sectesielles chambres consulaires au niveau
du commerce, de [Iagriculture et de [lartisanates | Organisations Non
Gouvernementales (ONG) de services aux entreptesgesabinets conseils et toutes
organisations privées qui offrent des servicesnftrexs et non financiers aux petites
et moyennes entreprises au Bénin. Seulement iistéexaucune passerelle entre ces
acteurs, aucun cadre de discussion et de coommnadds actions en faveur du secteur
des PME. Selon certains acteurs, cette situatiomes au changement régulier au
niveau de I'administration publique. Un cadre daamtation entre acteurs du secteur
des PME est un instrument d’interface de régulagibde facilitation de la mise en

ceuvre des actions en faveur des PME.
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A l'instar d’'un certain nombre de pays en déveppnt notamment ceux de
I'Afrigue subsaharienne, le monde des entrepriseBénin se caractérise en priorité

par leur pluralité. Plusieurs criteres permettencatégoriser les entreprises au Bénin.

* Le niveau ou le systéme d’organisation des ensegr;

* Le profil des entrepreneurs ;

e La nationalité des entrepreneurs ;

 L’origine des entrepreneurs ;

o Le type d’activité ;

* Le chiffre d’affaires de I'entreprise ;

« L’effectif du personnel de I'entreprise ;

e Lavision que les entrepreneurs ont du développemen

e L’intérét et la lecture que les entrepreneurs eantiéveloppement économique et
social.

Généralement, trois (3) séries de criteres permtette classer les entreprises
dans une économie : criteres économiques, crijareiques et critéres basés sur
I'origine des capitaux de I'entreprise. Dans unenénie de développement durable
on peut considérer la répartition territoriale destreprises dans un pays,
'engagement dans la communauté des entreprenelaspeotection des ressources
naturelles non renouvelables.

Les PME en Afrique subsaharienne font face a debl¢gmatiques communes
qui sont linformatisation croissante due au cadéglementaire légal souvent
contraignant, colteux et complexe. Les politiquésles stratégies relatives et
spécifiqgues aux PME ne sont pas clairement défpisand elles existent, elles sont
peu connues des entrepreneurs ou les potentietideds a I'entrepreneuriat. Selon
une étude en 2000 de la Banque Ouest Africaineéelbppement (BOAD) rendue
publiqgue en 2003, au moment ou le Burkina Faso taitrg0500 entreprises légales,
le Bénin ne comptait que 22 157 dont 666 PME (BOZAID3). Le secteur informel
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fait 71,6% au moment ou la moyenne au niveau deidk Economique Monétaire

Ouest Africaine (UEMOA) est 54,0%. L’économie infuelle représente 67,3% du

PIB selon un rapport de juin 2006 de I'Institut iatle de la Statistique et de

I’Analyse Economique (INSAE).

Selon le rapport du Mécanisme Africain d’Evaluatjmar les Paires (MAEP) du
Bénin rendu public le 30 janvier 2008, les entrsgsidu secteur informel avoisinent
172 000 et 300.000, contre 17.000 entreprises dtewwe formel. Celles-ci sont
principalement des entreprises individuelles (eurésentent 67% du total), suivies
par les Sociétés a Responsabilités Limitées (SARILyeprésentent environ 30%, et
les Sociétés Anonymes (SA), 1,5%. La charge fiscale Bénin se repose
essentiellement sur les entreprises formelles, ehgmé le développement et
'expansion des entreprises qui se conforment asggoditions reglementaires et
légales au Bénin.

Le secteur des PME au Bénin est caractérisé pa¢ istruments qui sont la
charte des PME et le document de politique nateowi® promotion des petites et
moyennes entreprises.

Ces deux instruments sont complétés par plusieutres dispositifs sectoriels
qui viennent renforcer I'exercice de I'activité @omique au Bénin. Ces dispositions
promeuvent-elles les PME, c’est ce que va nous déerol'analyse de I'impact des
diverses dispositions reglementaires et législatilen effet, le secteur des PME
Béninois couvre tous les secteurs économiquesrithaipe au secondaire comme le
tertiaire. On y trouve le secteur informel et Ietear formel. En effet, 60% du tissu
entrepreneurial sont des micros et petites enseprmajoritairement du secteur de
I'artisanat qui occupe pres de 628 348 personnda gepulation active. Le secteur
de l'artisanat contribue a hauteur de 12% du Ptddtérieur Brut (PIB) au niveau
national. Il permet ainsi la création d’au moinDI®0 entreprises artisanales par
année au Beénin. Le secteur de lartisanat accueitle population importante

d’entreprise informelle par contre le secteur durifime représente 1€ rang
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national par le nombre d’entreprises dans le sefbemnel. Le secteur du tourisme en
termes d’apport de divises est [&"2aprés le coton (25 milliards de FCFA, en 2005
selon les statistiques de la Direction du Dévelopg® Touristique). Actuellement le
tourisme contribue pour 2% du PIB. Concernant letesg du commerce, il est
dominé par l'informel avec une forte présence desfies.

La Micro Petite et Moyenne Entreprise béninoisk cemstituée largement de
micros entreprises, dominée par l'informelle quntsen majorité dans le secteur
tertiaire. Avec ce statut de micros entreprisdesed’exercent en majorité en marge
de la reglementation et du contréle fiscal. Cesrosi®t petites entreprises sont peu
prises en compte dans les politiques publiquesdeldppement du secteur privé.

Le développement des entreprises en particulisr detites et moyennes
entreprises au Bénin est limité par les insuffisande I'offre de services non
financier comme le note I'étude sur la demande sEwices financiers et non
financiers par les micros, petites et moyenneseprifies au Bénin réalisée par le
Millenium Challenge Account (MCA) et publiée en détbre 2007.

Selon I'étude du Programme Millenium Challenge du, le secteur des PME
souffre de I'absence de culture d’entreprise delgcbon et de compétition. Elles ont
une gestion caractérisée par une totale absenaélsl’de gestion de planification et
de stratégie de marché. Le secteur des PME bérgsbigseu ouvert au marché sous
régional en matiere d'offre. Sur un échantillon3f86 micros petites et moyennes
entreprises des douze départements du bénin dé%i)(8ans le secteur formel et
(36%) dans le secteur informel, quelque soit léesgccdconomique, 'enquéte réevele
que la majorité des entreprises béninoises inteneiet dans le secteur tertiaire,
dominé par le commerce et les services 91% deseiges formelles et 72% des
entreprises informelles. Le secteur primaire vient second rang avec 8% de
I'activité exercées. 80% des entreprises sont desmentreprises dont 91% dans le

secteur informel et 73% dans le secteur informakd#&chantillon des enquétés.
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Le Centre des Formalités des Entreprises (CFENislega création en 1997 a
2004 a accueilli 95 448 visiteurs, dont 10.452 mvsséceptionnés et validé (7173)
entreprises individuelles et 6079 sociétés) et IiBkiers de créations d’entreprises
formelles finalisés (3562 entreprises individuelt#s6079 sociétés). Entre 2005 a
2007 a Cotonou 3213 entreprises individuelles thicéées et 1009 sociétés ont vu
également le jour. A Parakou 336 entreprises iddelles ont été créées et six
sociétés. A Abomey 677 entreprises individuellesén@ créées et 14 sociétés créée et
18 modifications. Et enfin a Porto-Novo 496 entisgs individuelles ont été créées et
100 sociétés (source rapport diagnostic du foneagarent actuel du CFE MCA ao(t
2007).

Au niveau de l'informel un rapport du Bureau Intgranal de Travail (BIT)
montre que dans les agglomérations du Bénin, Catsaglace au premier rang avec
73.173 établissements, soit plus de la moitié (54b)total recensé (136 500).
Ensuite Porto-Novo dont I'importance est bien moengejoint Cotonou avec 24.890
unités recensées sur 18,2% de I'ensemble. Cesuvillasxhébergent 72,2% des unités
économiques informelles du pays en zone urbaine.

Au Beénin, l'acces au capital financier constitueujburs une contrainte
importante au développement du secteur privé, notrh pour les Petites et
Moyennes Entreprises (PME) et les agriculteurs.

Quand méme il existe une stratégie renforcée delaj@pement du secteur prive,
avec un accent particulier dans le domaine du @énde la fiscalité, de la zone
franche industrielle et des nouvelles filieres egas. L'étude de la Banque Mondiale
appelée "Doing Business* a classé successivemeBénin en 2005, 129°sur 155
pays ; en 2006,189° sur 175 pays ; en 2007,F3%ur 175 pays ; en 2008,18'%ur
178 pays. Les contraintes essentielles notéesapiar €ude au niveau du climat des
affaires sont au niveau de la création d’entrepfe@registrement de la propriété,

exécution des contrats, paiements des taxes etsnepda fermeture des entreprises.
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En plus, les lenteurs de différentes réformes emscdepuis des années et dues a la
lourdeur administrative sont incriminées également.

L’étude Doing Business permet de sensibilisergeavernements a reformer
dans dix domaines qui touchent la création d'unieprise jusqu’'a sa fermeture.
L’étude se concentre sur les indicateurs comme rédaction des procédures, les
durées, les colts, bref certaines étapes a frapohirinvestir ou produire, a savoir :
Démarrage des affaires, traitement et obtentionpgesiis, ouvrages et location de
forces de travail, enregistrement de la propriét&es aux crédits, protection des
investisseurs, paiement des impots, commerces frivataliers, exécution des
contrats et fermeture des affaires.

A titre d’illustration, I'entrepreneur moyen pe&¥0 heures et 53,1% de son
bénéfice brut pour payer 75 fois de taxes par ladoit franchir trois étapes en 50
jours pour payer des droits d’enregistrement éwalaé 15,1% de la valeur

d’acquisition de la propriéte.

B- Politigue de développement du secteur privé

La lettre de politique de développement du seqiemé présente le programme
de réformes que le Gouvernement du Bénin se prog@sealiser, pour renforcer la
stratégie de relance du secteur privé existantgoetenir la mise en ceuvre de la
stratégie de réduction de la pauvreté sur la périd@d07-2009. Elle présente les
principaux obstacles au développement du sectewe,penonce les axes de
renforcement de la stratégie de développement dtewse privé et précise les
réformes et actions a mettre en ceuvre.

Les principaux obstacles au développement du weptr@vé : Les principaux
obstacles identifiés sont : Les difficultés d’acegsfoncier, les dysfonctionnements
du systeme judicaire et le non-respect des obtigati contractuelles, les
dysfonctionnements du systeme fiscal, les entravds facilitation des échanges

internes et externes, les colts élevés des factdess difficultés d’acces au
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financement des entreprises, l'insuffisance dpplta technique aux entreprises, la

dépendance de I'économie envers le coton et le @yoendu réexportation ; la

faiblesse de l'offre exportable, la corruption, faiblesse du dialogue secteur public

/secteur privé et les difficultés des entrepriseseaconformer aux exigences en

matiere de normes et de qualité.

Principaux axes de la stratégie de développementsetteur privé: Le
Gouvernement considére que la relance du sectéw& ponstitue une opportunité
pour I'accélération de la croissance et la réduatie la pauvreté. C’est pourquoi il se
propose de renforcer la stratégie de développethesecteur privé en s’engageant a
rationaliser I'environnement des affaires, a agslardiversification de I'économie et
a améliorer la facilitation des échanges. La gjratée relance du secteur privé met
I'accent sur :

Amélioration de I'environnement |égal, juridiquereglementaire ;

Amélioration du fonctionnement des marchés de fmste

Amélioration de la facilitation du commerce ;

Développement des filieres émergentes et du toarism

Développement des services d’infrastructures ;

Renforcement du dispositif d’appui au secteur privé

Principales réformes et actions a mettre en ceukessentiel des réformes a
mettre en ceuvre concerne : (i) la réformes judiejda réduction du poids du cadre
reglementaire, la réforme de la concurrence eagedtection des entreprises locales,
la réforme du systéme fiscal, le renforcementadiitte contre la corruption (ii) la
réforme du marché foncier, 'amélioration du fonotiement du marché du travail et
de la qualité de la main-d’ceuvre, 'améliorationl’deceés au financement bancaire et
de la micro-finance, ‘ii) I'amélioration de la qitél des services portuaires et de
transit, la rationalisation de I'administration @miere ; (iv) le renforcement de la
recherche, l'appui aux organisations professioeselldu secteur prive, le
renforcement du partenariat public-privé, etc.
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Section 2: Cadre méthodologique de la recherche
Nous présentons ici la méthode de la collectediemées de notre recherche

d’'une part, I'analyse des données et les difficuité I'étude d’autre part.

Paragraphel : La collecte des données

Nous abordons ici le choix de la zone d’étudesiaije les outils et techniques

de collecte des données.

A-Le choix de la zone d’étude

En retenant la présente question de recherche Iootrest d’analyser I'intention
entrepreneuriale des jeunes. Notre méthodologiewela question de généralisation
des résultats et de d’accés aux sites d’'investigadt aux informations. Nous avons
réglé le probléme d’acces au site d’investigatibwex informations en choisissant
comme zone d’étude "'UAC" dans laquelle nous y sms restés jusqu’a la fin de
notre formation et qui est un site de regroupenumd étudiants. Et comme le
soulignent LARSHAL et ROOSMAN (1990) le site idésdt celui ou I'entrée est
possible ou il y a une forte probabilité d’obtenir mélange riche de processus, de
gens et d’interaction. Dans un tel site, le cheuchmgeut avoir un réle approprié et
rester aussi longtemps que nécessaire. Ainsi li@u@s données et la crédibilité de

I'étude sont suffisamment assurées, ce qui judéfehoix de 'UAC.
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B-Les outils de collecte

Notre méthodologie s’est appuyée sur deux méthddesollecte des données. Il

s’agit de la recherche documentaire et de I'enquéte

1-Recherche documentaire

Cet outil sera déterminant dans la conduite deenttavail de recherche. |l
servira non seulement a porter un regard sur laerele littérature, mais il permettra
aussi de traiter les données.

A cet effet, différents ouvrages, publicationsr&@tues serons utilisés. Dans la

méme optique nous avons fait recours aux cybers.

2-Les enquétes

Nous présentons ici le choix de la population gildelui des individus de

I’échantillon et aussi la technique de collecte di@snées.

a- Population cible

La majorité des recherches empiriques sur [lib@n entrepreneuriale
s'assemble autour de I'étude de la population nmoe lancée en affaire. Il s’agit
dans la plus part du temps des étudiants. Le buhadee étude est d'analyser
I'intention entrepreneuriale des étudiants de Rénsité d’Abomey—Calavi (UAC)
par conséquent la population mére de notre étudersemble des étudiants inscrits
a 'UAC pour I'année académique 2009-2010. Jusdfin ganvier 2010 période de
notre enquéte, le nombre d’Etudiants inscrits est@b 203

Compte tenu du temps disponible, de nos moyiaaadiers limités et de la taille
d’'un échantillon maitrisable, nous avons retentécimantillon de 500 étudiants que

nous aurons a interroger.
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b- Choix des individus

La méthode de choix raisonné a été retenue podmlidstration de nos
questionnaires. Ainsi pour étre interrogé, I'individoit étre un (e) étudiant (e)
inscrit (e) pour I'année académique 2009-2010.dLesstionnaires seront administrés
aux étudiant (es) inscrit (es) que nous rencontianssde nos passages sur le campus

jusqu’a ce gue les 500 questionnaires soient bligts.

C-Technigue de collecte des données.

Nous avons utilisé spécialement les enquétes ymstignnaires pour la collecte
des informations.

Rappelons que le questionnaire est le rappoiepael on traduit les objectifs de
'enquéte en interrogations pour obtenir des erggugtes informations susceptibles
de répondre a la question initiale, source de détun guestionnaire impose deux
exigences majeures et contradictoires : obtengamenu vrai par rapport a I'enquété
et significatif par rapport aux problemes. Les gsaaxes de notre questionnaire sont
les suivants :

- Le taux de recrutement dans la fonction publiqtidaes les autres institutions.

- Le choix de l'insertion professionnelle a la finfdemations.

- Les facteurs émotionnels pouvant influencer litt@m entrepreneuriale des
étudiants.

- Les différents facteurs inspirant les étudiants eréation d’entreprise.

Les détails des questions abordées dans ce guesti®ise trouvent en annexes.
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Paragraphe2: I'analyse des données et difficultés de I'étude

Cette partie traitera des outils d’'analyse et dard de validation des

hypothéses ainsi que les difficultés et limitedadeecherche.

A-Les outils d’analyse et conditions de validation dehypotheses.

Il sera question ici d’aborder les outils d’analyet les conditions de validation
des hypothéses.

1- Les outils d’analyse

Les informations collectées lors des enquétes tittraitées manuellement
compte tenu de nos moyens limités.

Pour analyser des données, nous avons procédé aanahgse descriptive
(statistique). L’analyse descriptive est réalisd¢aide de tableaux, ainsi que le calcul

des fréquences et des moyennes.

2- Conditions de validation des hypothéeses

Nous estimons que nos hypothéses (H22-2; H2-3 et H2-4) des recherches
seront vérifiées dans les propositions supériearg8% des résultats obtenus auprés
des étudiants. Quant a I'hypothése H1, elle senfiég par rapport a la comparaison
des moyennes des notes attribuées par les étudempsétés aux différentes
catégories de facteurs. Si la moyenne des notéisugits aux facteurs rationnels est

inférieure a celle des facteurs émotionnels, I'tlipse sera validée.

B- Limites et difficultés de I'étude.

Cette étude présente plusieurs limites tenant aatare des données. Tout
d’abord il aurait été bien le disposer des infoiore sur la situation professionnelle
des parents des étudiants (fonctionnaire d’Etgtroauée, entrepreneur ou autres). De
méme on peut regretter I'absence des questionsvesaa la part de la culture des

étudiants dans l'intention entrepreneuriale. Ersadtte étude n’aborde pas l'aspect
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concrétisation des intentions entrepreneurialeseriit intéressant d’examiner si tous
ceux qui ont une fois l'intention arrivent a crésur propre entreprise.
De plus il y a un probleme de généralisation dergesltats parce que les Etudiants
ne se trouvent pas seulement a 'UAC. L’idéal $etaiprendre le point de vue des
étudiants se trouvant dans les autres Universitkg pésoudre le probléme de
I'influence de I'environnement. Notons que dansddre de nos recherches, certaines
difficultés nous sont apparues :
- Le moment de notre enquéte s’est coincidé a lagedes gréves, ce qui a entrainé
I'absence des étudiants sur le campus.
- l'indisponibilité des étudiants a consacrer un tempour répondre a nos

guestionnaires.
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CHAPITRE IlI:
ROLE DE L'EMOTION DANS
L'INTENTION ENTREPRENEURIALE

\_
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Dans ce chapitre, nous ferons I'analyse critique résultats de notre recherche apres

leurs présentations. Cette analyse sera succédéa pérification des hypotheses de

I'étude et par les recommandations.

Section 1. Présentation et analyse critique des résultats.

Cette section sera consacrée dans un premier t@mias présentation des
résultats, dans un second temps a leur analysenfet a la vérification des

hypothéses.

Paragraphe 1. Présentation des résultats

Dans ce paragraphe, il s’agira pour nous d’expleserésultats de nos enquétes.
Ainsi il sera présenté dans un premier temps lesltais liés aux intentions
entrepreneuriales des jeunes, dans un second tempssultats relatifs aux facteurs
émotionnels, et rationnels et enfin les résultes hux variables émotionnelles de

I'intention entrepreneuriale.

A-Présentation des résultats liés aux intentions ergpreneuriales des

étudiants
Les résultats liés aux intentions entrepreadesi des étudiants se présentent

dans le tableau M suivant :

Tableau N’1: Résultats liés aux intentions entrepreneurialesdes

étudiants.
Intentions Travailler pour | Travailler Crée sa propre| Total
entrepreneuriales| [I'état pour autrui | entreprise
Effectifs 152 39 309 500
Fréquences 30,4% 7,8% 61,8% 100%

Sources Résultats des enquétes, janvier 2010
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Le tableau ci—dessus nous montre que parmi leg&@ants enquétés, 30,4% et

7,8% souhaitent travailler respectivement pouratEt pour autrui. Par contre 61,8%

des étudiants enquétés ont I'idée de créer legrerentreprise.

B- Présentation des résultats relatifs aux facteursngéotionnels et

rationnels.

Les résultats liés aux facteurs émotionnels #bmaels sont présentés dans le

tableau N2 suivant.

Tableau N2 : Résultats liés aux facteurs rationnels et émotiomts

Facteurs Somme des| Moyenne Facteurs Somme Moyenne
rationnels notes par emotionnels des notes
facteur par
facteur

Rentabilité 4000 8 La crainte 2047 4,094

d’échouer
Niveau de 2405 4,81 La peur de 2615 5,23
risque chomer
Disponibilité 2784 5,568 La joie de 3973 7,946
des ressources réussir
Degré de 2919 5,838 La honte 3061 6,122
faisabilité d’étre a la

charge des

parents
Total des notes| 12108 6,054 Total des 11696 5,848
des facteurs notes des
rationnels facteurs

émotionnels

Source Résultats des enquétes, janvier 2010.

En moyenne un étudiant accorde une note de 8 1 4 B568 et 5,838

respectivement aux facteurs rentabilité, niveauistpie, disponibilité des ressources

et degré de faisabilité.
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Au niveau des facteurs émotionnels, un étudiardrdecen moyenne une note de
4,094 ; 5,23 ; 7,946 et 6,122 respectivement admte d’échouer, la peur de chémer,
la joie de réussir et la honte d’étre a la chaegemhrents.
Il se dégage en résumé qu’un étudiant accorde wyemme de 6,054 sur 10 aux

facteurs rationnels contre une moyenne de 5,84&dée aux facteurs émotionnels.

C-Présentation des résultats liées aux variables émotinelles de

I'intention entrepreneuriale.

Les résultats relatifs aux variables émotionnetlesl’intention entrepreneuriale

sont présentés dans le tablea@.N

Tableau N3 : Résultats liés aux variables émotionnelles ddrtention

entrepreneuriale.
Pas Sans D’accord | Total
d’accord opinion
Effectifs Effectifs Effectifs Effectifs
Je peux décider de créer 241 O 259 500
parce que j'ai peur de 48,2%) (0%) 51,8%) (100%)
chémer
La connaissance d’un 227 5 268 500
entrepreneur modéle par (1%) (54,14%)| (100%)
ses richesses me donne la (45 ,86%)
joie de décider de créer une
entreprise et étre a son
image
J'ai peur de créer parce que 259 5 236 500
je crains I'échec (51,8%) | (1%) (47,2%) (100%)
J'ai honte d’étre a la charge 201 O 299 500
des parents donc je peux (40,2%) (0%) (59,8%) (100%)
décider de créer.

Source: Résultats des enquétes, janvier 2010
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On constate dans le tableau N°3 que sur les 5@baéts interrogés, 48,2% ne
lient pas leur intention entrepreneuriale a la pichémer, ce qui est par contre le
cas de 51,8%.

Ensuite ce tableau nous montre que 54,14% de£&gjteconnaissent que la
connaissance d’'un entrepreneur modele par sessiehdeur donne la joie de décider
de créer une entreprise et d’étre a son image,atfrsans opinion alors que 45,86%
ne partagent par cette opinion.

Aussi 47,2% des étudiants interrogés ont peurrdergarce qu’ils craignent
I'échec, 1% sont sans opinion tandis que 51,8%onedavis.

Enfin 40,2% des étudiants interrogés ne pensestgpa la honte d’étre a la
charge des parents peut les faire décider a créeentreprise, ce qui est par contre
I'opinion de 59,8%.

Ces résultats ne nous permettent pas d'appréciedléede chaque variable
émotionnelle dans l'intention entrepreneuriale. @ nous amene a établir les

tableaux de croisements suivants :
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C, — L'’influence de la peur de chomer sur I'intentionentrepreneuriale

des étudiants

Le tableau N° 3-1 nous présente les résultatdifeela I'effet de la peur de

chémer sur l'intention entrepreneuriale.

Tableau N° 3-1: L'influence de la peur de chémer sur l'intention

entrepreneuriale des étudiants

Peur de Non Oui Total
Chomer ™ Efrectifs Fréquence Effectif} ~ Fréquence  Effeclifs réduence
Intention
entrepreneuri
Non 103 53,92% 88 46,08% 191 38,2%
Oui 138 44,66% 171 55,34% 309 61,8%
TOTAL 241 48,2% 259 51,8% 500 100%

Source: Résultats des enquétes, janvier 2010

Nous constatons dans ce tableau que sur les Batagts ayant I'intention de
créer, 55,34% ont été influencés par la peur damehn, ce qui les a amenés a
développer I'idée d’entrepreneuriat.

Par ailleurs sur les 191 étudiants n'ayant paselrition de créer, 53,92% ne se
voient pas menacés par le chdmage aprés leurs tion®a On constate donc
clairement que plus on a peur de chomer, plus oeldgpe I'idée d’entreprendre et

moins on a peur de chémer, moins on développe icétation.
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C,. L'effet de la connaissance d’'un entrepreneur modeélesur

I'intention entrepreneuriale des étudiants

Le tableau n°3-2 nous présente les résultatsfeefatieffet de la joie d’imiter un
entrepreneur modeéle sur l'intention entreprenegirial
Tableau N° 3-2: L'effet de la joie d’'imiter un entrepreneur méeléur I'intention
entrepreneuriale.

a joie a imiter

n entrepreneur Non Oui Total
Intention Effectifs Fréquences Effectifs Fréquences EffectifsFréquences
entrepreneuria
Non 143 76,88% 43 23,12% 186 37,58%
Oui 84 27,18% 225 72,82% 309 62,42%
Total 227 45,86% 268 54,14% 495 100%

Source: Résultats des enquétes, Janvier 2010

D’apreés le tableau N°3-2, 72,82% des 309 étudianit®nt intention entrepreneuriale
ont connaissance d'un entrepreneur modele ce qunigive et les donne la joie de
créer d'ou leur intention de créer. De la, la m#gode ceux qui ont I'intention
d’entreprendre a soit des parents entrepreneursaqides modeles de la famille ou
connaissent des entrepreneurs ayant réussi qolilsagent imiter.

Il ressort clairement que la joie d’imiter un epteneur a un effet positif sur I'intention
d’entreprendre des jeunes.
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Cs- L'influence de la crainte de I'échec sur I'intenton

entrepreneuriale des étudiants

Le tableau N°3-3 nous présente les résultats idduence de la crainte de
I'échec sur l'intention d’entreprendre des étudsant

Tableau N° 3-3: L'influence de la crainte de I'échec sur l'idéemtreprendre des
étudiants.

La crainte Non Oui Total

e [I'échecEffectifs | Fréquences Effectifs Fréquences EffectifSréquences
Intention

entrepreneuria

Non 119 62,30% 72 37,70% 191 38,59%
Oui 140 46,05% 164 53,95% 304 61,41%
Total 259 52,32% 236 47,68% 495 100%

Source: Résultats des enquétes, Janvier 2010

Nous constatons que sur 191 étudiants qui ne pepss a I'entrepreneuriat,
62,30% ne craignent pas I'échec tandis que 53,9884304 étudiants ont l'intention

d’entreprendre malgré qu’ils craignent I'échec. geur d’échouer n’a donc aucune

influence sur l'idée entrepreneuriale des étudiants
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C, - L'effet de la honte d’étre a la charge des pards sur l'intention

entrepreneuriale des étudiants

Le tableau N° 3-4 nous présente le réle de la hoétee a la charge des parents

dans l'intention entrepreneuriale des étudiants.

Tableau N° 3-4 : Role de la honte d'étre a la charge daems dans l'intention

entrepreneuriale des étudiants.

a honte détreala
charge des parents Non Oui Total
Intention Effectifs | Fréquences| Effectifs Fréquences Effectifréquences
entrepreneuriale
Non 137 71,73% 54 28,27% 191 38,2%
Oui 64 20,71% 245 79,29% 309 61,8%
Total 201 40,2% 299 59,8% 500 100%

Source: Résultats des enquétes, Janvier 2010.

Il ressort du tableau N° 3-4 que parmi les 61,886 dtudiants qui ont une
intention entrepreneuriale, 79,29% ont été inflésngositivement par la honte d’étre
a la charge de leurs parents. 71,73% des 191 étadgui n’'ont pas l'intention
entrepreneuriale n'ont pas été influencés par latehal’étre a la charge de leurs

parents.
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Paragraphe 2 : Analyse critique des résultats et vérificationdes

hypotheses.

Tout comme la présentation des résultats, cettlyssnaussi se fera relativement

aux variables retenues.

A-Analyse critigue des résultats liés aux intentiongntrepreneuriales

des étudiants

Il se dégage du tableau n°1l que 30,4% des étudparisent travailler pour
I'Etat. En optant pour la fonction publique, cem&aparmi eux sont a la recherche de
la sécurité salariale c’est-a-dire étre a I'abrilidenciement et de s’assurer de leur
retraite. Méme en cas de décés un revenu sOr emttgpour leur famille. Il faut
noter que la formation recue conduit d’autres aspertravailler pour I'Etat car la
formation conditionne dans la vie des étudiantshieix des carrieres qui leurs sont
offertes. La formation recue joue donc un rble @mans leur choix professionnel.
Par ailleurs d’autres ont peur de gérer et d'&ue propre patron. Pour eux c’est de
travailler pour les autres, ce justifie le pouregmet de 7,8% d’étudiants qui estiment
travailler pour les autres. Aussi le faible taux kkErutement dans la fonction
publique les pousse a penser travailler pour ldseesull est a constater que la
majorité des étudiants est a la recherche de haumie. Ils ne veulent pas étre sous
ordre mais plutét ordonner et étre leur propre chefpas attendre un revenu mensuel
et éviter les problemes de licenciement. Pour icexitac’est de faire comme leurs
parents entrepreneurs alors que pour d’autres leidstmation recue qui les oriente
vers la création d’entreprise. Le faible taux derugement dans la fonction publique
ou privée, la politique du gouvernement pour 'aetoploi des jeunes par la mise en
place des structures financiéres qui forment lesmge et les aident a la création
d’entreprise motive les étudiants a développeridéss entrepreneuriales. Tous ces

efforts du gouvernement en faveur de I'entrepraaeet du constat du faible taux de
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recrutement dans la fonction publique expliquemdarcentage de 61,8% d’étudiants

désirant créer leur propre entreprise.

B- Analyse critigue des résultats relatifs aux factens émotionnels et

rationnels.

Dans le tableau N°2, la moyenne 6,054 accordédaateurs rationnels montre
le réle de ces facteurs dans lintention entreprgake des étudiants. Au nombre de
ces facteurs les étudiants prétent plus d’attergtitmrentabilité. Cette rentabilité leur
permettra d’avoir une idée sur la rémunérationadgstaux a investir. Elle joue donc
un réle incitateur a la création d’entreprise atipigpe a la prise de décision c'est-a-
dire s’il faut investir ou pas dans tel domaine.domstat est que les jeunes étudiants
pensent créer pour subvenir a leurs besoins toubé&mréficiant du revenu qui
découlerait de cette création d’entreprise. Dorref@abilité est un facteur qui motive
plus les étudiants a la création d’entreprise. G&aplique par la note 8 accordée en
moyenne par chaque étudiant a la rentabilité. Qadatfaisabilité, elle permet aux
étudiants de justifier, a leurs yeux et & ceuxalgses pourquoi il faut aller de I'avant
avec ce projet ou pourquoi il faut 'abandonnete Elépendrait aussi de la confiance
de I'étudiant en son aptitude a assurer les tajclgges critiques d’ou la moyenne de
5,838 octroyée par chaque étudiant au degré debfhig. Il faut aussi noter
I'attention accordée a la disponibilité des ressesir (informations et conseils,
finance) par la note de 5,568. Elle affecte legualits et les perceptions et par la
méme les intentions des individus. Ce qui peutifiastla mise en place par le
gouvernement béninois des structures financieres ENPEEJ ayant pour objectif
global de contribuer au développement économiqsea@al du Bénin en offrant aux
Petites et Moyennes Entreprises le financement¢uls investissements et aux jeunes
de 15 a 40 ans au maximum la possibilité de rédkses projets d’entreprises. Ce

faisant les étudiants sont motivés a marir leuilexi®ns a la réaction d’entreprise.
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Enfin les étudiants enquétés s’intéressent peuiaau de risque, ce qui se
traduit par une moyenne de 4,81 accordée a ce ufacten effet le risque
entrepreneurial & deux composantes : le risquargngu’opportunité et le risque en
tant que menace. Le risque en tant que menacespomné au risque percu a travers
des pertes potentielles, I'importance de ces patdsncertitude de ces pertes. Le
risque en tant qu’'opportunité représente la fagos@e du risque percu a travers des
gains potentiels, leur importance et leur incedgtuLes gains potentiels sont, bien
évidemment, la force motrice poussant les entrgpmsna agir. Le risque se trouve
donc dans tous les domaines et il est primordiak@eir le prendre pour sortir
gagnant.

Par ailleurs, il est a constater dans le méme dablemportance accordée aux
facteurs émotionnels qui se montre par la note moyede 5,848 grace a ses
composants. Parmi ces composants les étudiant@téisgaccordent une attention a
la joie de réussir par la connaissance d’un ergregur modele. Cette attention est
sanctionnée par la moyenne de 7,946. Nous pouvioasadartir de ce constat que
’lhomme cherche a imiter son prochain qui réussisdan domaine donné. Ce qui le
motive et lui donne le courage de faire mieux gmendre le dessus. Aussi la note de
6,122 accordée en moyenne par chaque étudianthanke d'étre a la charge des
parents s’explique par le fait que les étudianis fin de leurs formations souhaitent
vivre indépendamment des parents. Mais souvent 'est mpas le cas. lls se
confrontent, plutdét au probleme de manque d’empipisles contraint a demeurer
dépendant de leurs parents. Cela constitue une ¢@&s pour la plupart et parfois
devient une moquerie qui provoque la honte.

La peur de chbmer contrairement a la peur de l@datenstitue un facteur
déterminant dans l'intention entrepreneuriale. beses respectives de 5,23 et de
4,094 en moyenne accordée a la peur de chémer d¥cweec justifient leur

importance selon les étudiants.
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En somme une note de 6,054 en moyenne accordéefaetaxirs rationnels
contre une note de 5,848 en moyenne accordée ateufa émotionnels, justifie le
réle important des facteurs rationnels dans lititen entrepreneuriale des jeunes.
Donc I'hypothese iHselon laquelle les facteurs émotionnels ont un effet plus
important sur lintention entrepreneuriale des étudants que les facteurs

rationnels, n’est pas vérifiée.

C- Analyse critigue des résultats relatifs aux vaables émotionnelles

de lI'intention entrepreneuriale

Le tableau N°3 nous permet d’avoir une vision glelse I'influence de chacun
de ses facteurs sur I'intention entrepreneuriagedatediants.

A cet effet 51,8% des étudiants enquétés ont peuchdémer. lls souhaitent
entreprendre pour étre en marge du chémage dompeda de chdémer impacte
positivement I'intention entrepreneuriale des é&uts.

Quant a la connaissance d’'un entrepreneur modédeinluence positivement
I'intention entrepreneuriale de 54,14% des étudiant
Aussi 51,8% des étudiants enquétés n'ont pas peuwrdébr a cause de I'échec. La
peur de I'échec n’a pas un effet sur leur intentlercréer.

Enfin la honte d’étre a la charge des parentsiémite positivement 59,8% des
étudiants.

Cette analyse du tableau N°3 ne nous permet pagprdcier le réle de chaque
variable émotionnelle dans l'intention entreprerdar Ce qui nous ameéene a faire
'analyse des résultats des tableaux de croiseafantd’aboutir a la validation des

hypotheses afférentes a chaque facteur.
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C,. Analyse critigue des résultats relatifs a l'influece de la peur de

chdmer sur I'intention entrepreneuriale des étudiars.

La peur de chémer s’explique par le faible tauxetgutement observé au niveau
de la fonction publique et des autres institutidbsci amene les étudiants béninois a
penser a la création d’entreprise. Donc pour laorigj des étudiants enquétés, la
création d’entreprise apparait comme une stratégieontournement de la crise du
salariat et de son corollaire, le chémage quidashe particulierement.

Selon Daniel Claude ECHAUDEMAISON, le chdmage kstsituation d’'un
individu ou d’une partie de la main d’ceuvre d’'urypaans emploi et a la recherche
d’'un emploi. Il nait du fait que le nombre des jesiiormés chaque année s’accroit
alors que les postes que ces jeunes sont susesptitoiccuper restent insuffisants.
C’est ce que semble dire les Keynésiens lorsqafiisment que “s’il y a chémage
c’est parce qu’il manque de débouchés, c’est-a-disaffisance d’emploi”. Cette
situation se vit douloureusement par le jeune digl@arce qu’elle ne lui permet pas
de monnayer ses talents et de vivre de ce pouit@oiété formé. Pour cela, les
étudiants craignent de devenir chomeur. Ce quueémite positivement l'intention
entrepreneuriale des 55,34% d'étudiants parmi 61,8ant [lintention
entrepreneuriale dans le tableau N°3-1.

Au regard des analyses du tableau N°3 et N° 3hypdthése H2-1, selon
laquelle :la peur de chomer influence positivement l'intentio entrepreneuriale

des étudiants béninoisest vérifiée.

C,- Analyse critigue des résultats relatifs a 'effetle la joie de réussir

par la connaissance d’'un entrepreneur modele suriitention

entrepreneuriale.

Au regard du tableau N°3-2, la connaissance ditrepreneur modele motive la

majorité des étudiants a développer une intentiamepreneuriale. Ces étudiants
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représentent une proportion de 72,82% de ceux,tdymtention entrepreneuriale

(62,42%). En effet, la connaissance d’'un parerteriqui assume la majorité des

charges dans la famille ou d’'un entrepreneur damsourage lointain ou immeédiat

qui de part et d’autre fait figurer son nom dans meédias suscite une émotion

positive (joie) d’étre a son image.

D’apres Gergen et all (1992 : 239) « les individhsrchent a se conformer aux
comportements de ceux considérés comme modeleipmnaRa(2001 : 398) affirme
que «plus de la moitié des Mexicains ayant l'intamtd’entreprendre posseédent un
parent, ou un membre de famille chef ou créateamtdprise ».

En conclusion la connaissance d'un entrepreneurétaothfluence positivement
I'intention entrepreneuriale des étudiants .Dommypothése H2-2elon laquelle la
joie d’'imiter un entrepreneur modele a un impact peitif sur l'intention

entrepreneuriale des étudiantsest vérifiée.

C; - Analyse critigue des résultats relatifs a l'infllence de la crainte de

I’échec sur l'intention entrepreneuriale des étudiants.

Du tableau N°3-3 nous remarquons que la craint&dieec ne constitue pas une
inhibition a l'intention entrepreneuriale de la ovde des étudiants enquétés. Ces
étudiants représentent 53.95% parmi 61.41% de ceyant [intention
d’entreprendre.

Leur position peut s’interpréter comme celle dekiBitet Pablo (1992), tous
chercheurs en entrepreneuriat. lls ont soutenéd’igue créer une entreprise est un
comportement risqué et ils ont essayé de démoqgtrerla volonté a prendre des
risques ou la propension au risque était le traipdrsonnalité qui discriminait les

entrepreneurs des non entrepreneurs.
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Donc la crainte de I'échec n’a aucun efiegatif sur I'intention entrepreneuriale
des étudiants. L’hypothese H2-3 selon laquella :peur d’échouer influence

négativement l'intention entrepreneuriale des étudiantsn’est pas vérifiee.

C,—Analyse critigue des résultats liés a I'effet de laonte d’étre a la

charge des parents sur l'intention entrepreneurialades étudiants.

A la fin des formations, le souhait de tout étatliest de vivre indépendant des
parents et venir en aide de ceux qui sont encteara charges .Ce qui n’est souvent
par le cas. Vivre cette situation de dépendancgujasun age donné devient une
moquerie de la part de certains et fait naitreolada

Selon Michelle Larivery "on n’éprouve jamais dehlante seul face a soi-méme.
La honte est un sentiment qui est toujours vécamleles autres et par rapport a leurs
jugements. La honte est composée d’une réactiamdltation devant le jugement de
'autre et du jugement négatif qu'on porte soi-mésne cet aspect. Elle permet de
constater que nous n‘assumons pas ce qui noushdéate. Elle permet aussi
d’identifier le jugement que nous portons nous-memmer le sujet”. Elle est aussi
source de souffrance individuelle et elle ameneea cbnduites d’évitement, une
phobie sociale, un isolement social peut s’en suiWour eviter cette situation,
79,29% de ceux ayant l'intention de créer décidimtvivre indépendamment des
parents ; ce qui justifie leur intention entrepramae.

L'analyse du tableau N°3-4 montre que I'hypothésga4rselon laquelle la
honte d’étre a la charge des parents a la fin degudes influence positivement

I'intention entrepreneuriale des étudiants,est vérifiée
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Section2 : Recommandations

Dans cette section, des recommandations serontufées a I'endroit des
étudiants et des responsables de I'Université enkamener les jeunes a développer

I'intention entrepreneuriale.

Paragraphe 1l : Recommandations a I'endroit des étudiants.

Dans le cadre de développer lintention d’entradre chez les étudiants nous
proposons les suggestions suivantes :
> Vaincre la peur d’entreprendre car la peur de Béchst plus désastreuse que
I'échec lui-méme.
» Savoir imiter les entrepreneurs modeéles tout ehagdcqu’on fait mieux ce que
I'on aime.
> Deévelopper 'esprit créatif au cours des études dfeviter d’étre a la charge des
parents apres la fin des formations et de devédimeur.
» Surmonter la peur de I'échec par la déterminatiaijdctifs clairs et précis, la

définition d’'un plan pour faire la route et I'idéitation de moyens adéquats.

Paragraphe? : Recommandations a I'endroit des responsables de

I'Université.
Susciter l'intention entrepreneuriale chez les i@inig est aussi le fait

des responsables a divers niveaux de I'UniverAitssi, il faut :

> Deévelopper la culture entrepreneuriale au sein ddrec organisationnel de
formation a travers les condisciples et le corptagégique, socialise les étudiants et

les conforme a des normes et valeurs qui renfotgetantion entrepreneuriale.
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> Intégrer la formation a l'entrepreneuriat a pade I'enseignement primaire
jusqu’au supérieur toute filiere confondue afinnditer les apprenants a la création
d’entreprise.

> Etablir un partenariat entre I'Université et lesrepreneurs pour que ces derniers
puissent faire I'historique de la création de lemtreprise aux étudiants au cours
d’'une séance donnée. Ceci aura certainement un ®fiie leur perception de
I'entrepreneuriat.

> Créer des journées et colloques universitaireoatsales quels il sera débattu des
questions relatives a I'entrepreneuriat et a lacédn de projets.

> Créer, développer et pérenniser un fonds d’aide Gxdation d’entreprise sur nos
différents sites Universitaires grace au soutierrfcier de I'Université, du trésor

public, des ONG résidentes a but non lucratifseet@s partenaires internationaux.
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CONCLUSION
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Cette étude nous a permis d'analyser les variat#del¢motion qui influencent
I'intention entrepreneuriale des étudiants en sait une démarche empirique.
Comprendre les intentions est, selon Krueger esrGdr(1993) et Krueger et all
(2000) particulierement utile pour un phénomeénesstirelativement rare. Etudier les
intentions nous donne un bon apercu des comportemarscitant la création
d’entreprise méme si celle-ci ne se concrétise passtatistique descriptive (calcul
des fréguences et des moyennes) a retenu notnéi@iteour I'analyse des données.
Cette méthode nous a permis d’évaluer 'effet dmsables rationnelles et celui des
variables émotionnelles (qui ont fait I'objet de tmeo étude) sur [lintention
entrepreneuriale des étudiants. Les résultats oausermis de constater que les deux
catégories de variables (variables rationnellesagtibles émotionnelles) influencent
I'intention entrepreneuriale des étudiants mais gass la méme proposition. Les
étudiants accordent plus d’attention aux variablegionnelles que celles
émotionnelles. Cette étude a permis de montrer lgeuiait d’échapper au chémage
prime sur toutes les autres motivations a se ladaes la création d’entreprise. La
création d’entreprise est devenue la voie d’inearfirofessionnelle la plus privilégiée
des étudiants. La peur de chémer influence positare l'intention des étudiants a
entreprendre. Cette intention ne s’explique pagquement par I'attrait important face
a I'entrepreneuriat. Au regard d’'une situationiglecplus dégradée caractérisée par
un faible taux de recrutement dans la fonction igulel et privé, I'entrepreneuriat
constitue, pour les étudiants une voie dévitemees difficultés d’insertion
professionnelle.

Par ailleurs, la crainte de [I'échec agit négatient sur [Iintention
d’entreprendre au niveau de certains étudiantss Mamajorité résiste a cette crainte.
Cette derniere n’a donc aucun effet sur leur iment’entreprendre. Force est de
constater a travers cette étude que la majoritéétlediants cherche a imiter les

entrepreneurs modeles. Ce constat nous fait dire lgpxistence de modeles
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d’entrepreneurs, les attentes de la famille ou’eletdurage immeédiat influencent
positivement l'intention d’entreprendre des étutiaainsi que la honte d’étre a la
charge des parents entrainé par le chbmage. Lartudine fois a la fin de la
formation pense faire quelques choses pour seelilifas parents. Cette étude nous a
conduits aussi a formuler quelques recommandatierss le but de susciter
I'intention d’entreprendre des étudiants au Befdles recommandations impliquent
non seulement les étudiants, mais aussi les reablassde I'Université.

Cette étude mérite d'étre complétée par une engpkte approfondie qui
prendra en compte toutes les limites de celle-@®aplus haut.

Ouvrir le débat sur les perspectives de recherpéidue de fournir une réponse
palliant le décalage de l'intention avec I'actecdéation. L'objectif est de s’enquérir
dans un délai de trois a quatre ans de la stabiéitéporelle de lintention
entrepreneuriale des étudiants. Celle-ci a-t-aélecéncrétisée ? Dans I'affirmative, y
aurait-il des facteurs nouveaux influents qui n'gds été intégrés dans notre
recherche ? Dans le cas contraire quel sont ceuinliberont la concrétisation de

cette intention ?
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QUESTIONNAIRE

Dans le cadre de nos recherches en fin de cyelguestionnaire a été élaboré
pour déterminer les facteurs émotionnels qui arfltent I'intention entrepreneuriale.
Nous vous promettons que les informations qui ndmgeseront servies a des fins
confidentielles.

Veillez répondre a des questions suivantes :

[- IDENTIFICATION
NOM :
PRENOMS :
SEXE:
FORMATION :
ANNEE D’ETUDE :

[I- VOTRE INTENTION DE CREER VOTRE PROPRE ENTREPRISE
1- Que pensez-vous du taux de recrutement dansd¢adn publique et dans les autres
institutions vu le nombre de dipldmes qui sort de aniversités.
-Fonction publique : faiblr— fort
-Autres institutions : faiblr— fort —
2- Que pensez-vous faire a la fin de votre foromati
-Travaillez pour FETAT ]
- Travaillez pour les autres [
-Créez votre propre entreprise[]
3- Voici une liste de déclaration relative aux &gt pouvant influencer 'intention

entrepreneuriale. Mettez une croix dans la caseaqient a votre réponse.
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Pas du tout | Pas Sans D’'accord | Tout a fait
d’accord d’accord| opinion d’accord

Je peux décider de créer
parce que j'ai peur de
choémer

Je peux décider de créer
parce que je crains I'échec

La connaissance d'un
entrepreneur modele par
ses richesses me donne |la
joie de décider de créer
une entreprise et étre a
son image

J'ai honte d’étre a la
charge des parents dong
je peux décider de créer

4- Différents types de facteurs inspirent les jeunkescéation d’entreprise. Noter

entre 0 a 10 selon I'importance que vous accorddgmgue facteur.

Facteurs rationnels Notation

La rentabilité

Le niveau de risque

Disponibilités de ressources

Degré de faisabilité

Facteurs émotionnels Notations

La peur de chémer

La joie de réussir

La crainte d’échouer

La honte d’étre a la charge des
autres

U
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Tableau de bord du _theme Impact de I'émotion sur lintention

entrepreneuriale des jeunes : cas des étudiants HEAC.

Questions Objectifs Hypotheses
Question centrale Objectif général
Quel est I'état d’@me des Mettre en évidence I'impact
étudiants béninois a de I'’émotion sur 'intention
I'entrepreneuriat face aux entrepreneuriale des étudiants
facteurs émotionnels ?
Questions spécifiques Obijectifs spécifiques Hypothkes

1-Entre les facteurs
eémotionnels et rationnels,
laquelle des deux catégorie
joue un réle important dans
I'intention entrepreneuriale
des étudiants ?

[

1-Apprécier le poids relatif d¢
la rationalité et de I'émotion
dans l'intention
entrepreneuriale des étudian

n)

v

1-Les facteurs émotionnels ont
un effet plus important sur
I'intention entrepreneuriale des|
ts étudiants que les facteurs
rationnels.

2-1- Quel est I'impact de la
peur de chémer sur
I'intention entrepreneuriale
des étudiants ?

2-1- Apprécier l'influence de
la peur de chémer sur
I'intention entrepreneuriale
des étudiants.

2- 1-La peur de

devenir chdmeur influence
positivement I'intention
entrepreneuriale des étudiants

2-2- Quelle est l'influence d
la joie d’étre a I'image d’un
entrepreneur modele sur
I'intention entrepreneuriale
des étudiants ?

1)

2-2- Analyser linfluence de
la joie d’étre a I'image d’un
entrepreneur modele sur
I'intention entrepreneuriale
des étudiants.

2-2- La joie d’imiter un
entrepreneur modele a un impac
positif sur I'intention

entrepreneuriale des étudiants.

2-3-Quelle est l'influence d
la crainte de I'échec sl
I'état d’ame des étudiants ?

Ir

Examiner 'influence de la
crainte de I'’échec sur I'état
d’ame des étudiants.

La crainte d’échouer influence
négativement I'intention
d’entreprendre des étudiants.

2-4- Quel est 'impact de la
honte de vivre

dépendamment des parents

apres la fin des formations
sur I'esprit d’entreprise des

étudiants ?

Analyse l'influence de la
honte de vivre dépendamme
des parents apreés la fin des
formations sur I'esprit
d’entreprise des étudiants.

La honte d’étre a la charge des
nt parents apres la fin des
formations influence
positivement I'esprit
d’entreprise des étudiants.
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Titre : Résultats liées aux variables émotionnellesintehtion

entrepreneuriale

Pas du Pas Sans D’accord Tout fait Total

tout d’accord opinion d’accord

d’accord

Effectifs Effectifs Effectifs Effectifs Effectifs Effectifs
Je peux décider de
créer parce que jaj 141 100 (20%) | 0 (0%) 191 (38,2%) | 68 (13,6%) | 500
peur de chémer (28,2%) (100%)
La connaissance
d’'un entrepreneur
modéle par ses 32 (6,4%) | 195 (39%) | 5 (1%) 97 (19,4%) | 171 (34,2%) 500
richesses me donne (100%)
la joie de décider
de créer une
entreprise et étre 4
son image
J'ai peur de créer | 161 98 (19,6%) | 5 (1%) 100 (20%) 136 (27,2% 500
parce que je crains (32,2%) (100%)
I'échec
J'ai honte d’étre a
la charge des 118 83 (16,6%) | 0 (0% 170 (24%) 129 (25,9%) 500
parents donc je (23,6%) (100%)
peux décider de
creer.

Source: Résultats des enquétes, Janvier 2010
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